Modelo de Notificacao extrajudicial

MODELO DE NOTIFICACAO
EXTRAJUDICIAL PARA REMOCAO DE
CONTEUDO

Este modelo de notificacao extrajudicial foi elaborado para auxiliar individuos que desejam
solicitar a remocao de contetudo de plataformas digitais, com base na decisao do Supremo Tribunal
Federal (STF) sobre a responsabilidade de provedores de aplica¢des de internet por conteudo de

terceiros (Temas 987 e 533 da Repercussao Geral).

IMPORTANTE: Este documento é um modelo genérico e deve ser adaptado a sua situacao
especifica. Recomenda-se buscar orientacao juridica profissional para casos complexos ou se

houver davidas.

Por

Nedson Alves Janior | OAB/GO 27.974
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INSTRUCOES PARA O USO DESTE
MODELO:

Preencha os campos entre colchetes [ ] com suas informacdes e os detalhes especificos do

conteudo a ser removido.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Escolha a'OPCAO' que melhor se adequa ao seu caso na secao "Motivo da Solicitacao de Remocao"

e apague as demais opgoes.

Dados da Plataforma

Identificacao : : _ -

S Insira as informacoes da plataforma digital
Preencha todos os seus dados pessoais nos onde o contetdo estd hospedado, incluindo
campos indicados, incluindo nome canais oficiais para notificacoes.

completo, documentos e informagoes de

contato.

Fundamentacao

Descri¢ao do Contetido Selecione e adapte a opcao que melhor se

Forneca links completos e descreva aplica ao seu caso, explicando por que o
detalhadamente o contetido a ser removido, conteado deve ser removido conforme a
explicando seu impacto negativo. decisao do STF.

Lembre-se de que a escolha correta da fundamentacao juridica é essencial para o sucesso da sua
solicitacao. Cada opgao se aplica a situacoes especificas reconhecidas pelo STF como passiveis de

remocao por notificacao extrajudicial.
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DADOS DO NOTIFICANTE E DO
NOTIFICADO

DADOS DO NOTIFICANTE (QUEM ENVIA A NOTIFICACAO)

NOTIFICANTE: Nome Completo: [SEU NOME COMPLETO], Documento de Identidade (RG/CPF):
[SEU RG/CPF], Endereco Completo: [SEU ENDERECO COMPLETO, COM RUA, NUMERO, BAIRRO,
CIDADE, ESTADO E CEP], E-mail: [SEU ENDERECO DE E-MAIL], Telefone: [SEU TELEFONE COM
DDD], Sua Rede Social (Opcional, se o contetdo estiver nela): [SEU NOME DE USUARIO/PERFIL NA
REDE SOCIAL ONDE O CONTEUDO FOI PUBLICADO, SE APLICAVEL]

DADOS DO NOTIFICADO (PLATAFORMA DIGITAL)

NOTIFICADO: Nome da Plataforma Digital: [NOME COMPLETO DA PLATAFORMA DIGITAL, EX:
FACEBOOK, INSTAGRAM, X (ANTIGO TWITTER), TIKTOK, YOUTUBE] E-mail/Canal de Contato para
Notificacoes (se disponivel): [ENDERECO DE E-MAIL OU LINK DO FORMULARIO DE CONTATO
ESPECIFICO PARA NOTIFICACOES LEGAIS DA PLATAFORMA]

ASSUNTO

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL PARA REMOCAO DE CONTEUDO ILICITO/OFENSIVO - DECISAO
STF (TEMA 987/533)

Eu, [SEU NOME COMPLETO], devidamente qualificado(a) acima, venho, por meio desta Notificacao
Extrajudicial, solicitar a imediata remocao de contetido ilicito/ofensivo hospedado em sua
plataforma, com base na recente decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) nos Recursos
Extraordinarios n° 1.037.396 (Tema 987) e n° 1.057.258 (Tema 533), que modularam a interpretacao
do Art. 19 do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014).

DO CONTEUDO A SER REMOVIDO

Link(s) da Publicacao/Conteado:
1. [INSERIR O LINK COMPLETO DA PUBLICACAO/ CONTEUDO QUE DESEJA REMOVER]

2. [SE HOUVER MAIS DE UM, INSERIR OS LINKS ADICIONAIS]

Descricao do contetido que devera ser removido:

[DESCREVA O CONTEUDO DE FORMA CLARA E OBJETIVA. EXPLIQUE O QUE ESTA SENDO
PUBLICADO, QUEM PUBLICOU (SE SOUBER), E QUAL O IMPACTO NEGATIVO. EX: 'Trata-se de uma
publicacao contendo imagens/videos/textos que [descreva o contetudo] e que foi publicada por

1

[nome do usuadrio, se souber| em [data da publicacao, se souber].]
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Motivo da solicitacao de remocao (Baseado na Decisao do STF):

[EXPLIQUE POR QUE O CONTEUDO SE ENCAIXA NOS CRITERIOS DE REMOCAO CONFORME A
DECISAO DO STF. UTILIZE A(S) MELHOR (ES) OPCOES DE CRIME QUE ENCAIXE NA SUA

SITUAGAO. Basta copiar e colar no tépico Motivagao da solicitacao de remogao].

SEGUE A LISTA ABAIXO

OPCAO 1: CRIME OU ATO
ILICITO EM GERAL / CONTA
INAUTENTICA/FALSA

"O contetido em questao
configura [ESPECIFICAR O
CRIME OU ATO ILICITO, EX:
FRAUDE, DIVULGACAO DE
DADOS PESSOAIS SEM
CONSENTIMENTO, ASSEDIO,
ETC.] / A conta que publicou
o conteudo é
[INAUTENTICA/FALSA],
conforme [DESCREVER
EVIDENCIAS, SE HOUVER].
De acordo com a
interpretagao do Art. 19 do
MCI pelo STF, provedores de
aplicagoes de internet sao
responsaveis civilmente por
danos decorrentes de
contetidos gerados por
terceiros em casos de crime
ou atos ilicitos, ou contas
inauténticas, se, apos
notificacao extrajudicial,
deixarem de remover o

conteado.’

OPCAO 2: CRIME CONTRA A
HONRA (CALUNIA,
DIFAMACAQO, INJURIA)

"O conteudo em questao
configura
[CALUNIA/DIFAMACAO/INJU
RIA] contra minha pessoa,
pois [EXPLIQUE COMO O
CONTEUDO ATINGE SUA
HONRA/IMAGEM. EX: ‘afirma
falsamente que cometi um
crime, 'difama minha
reputacgao profissional,
'contém ofensas pessoais'].
Embora a responsabilizacao
da plataforma por crimes
contra a honra exija ordem
judicial, a remocao do
contetido pode ser realizada
por notificagao extrajudicial,
conforme expressamente

previsto na decisao do STE"

OPCAO 3: REPLICACAO
SUCESSIVA DE FATO
OFENSIVO JA RECONHECIDO
JUDICIALMENTE

"O contetdo em questao é
uma replicacao de um fato
ofensivo que ja foi
reconhecido por decisao
judicial anterior, conforme
[MENCIONAR NUMERO DO
PROCESSO E TRIBUNAL, SE
SOUBER]. De acordo com a
decisao do STF, em casos de
sucessivas replicacoes de fato
ofensivo ja reconhecido
judicialmente, todos os
provedores de redes sociais
devem remover as
publicagbes com idénticos
contetudos a partir de
notificagao extrajudicial,
independentemente de novas

decisoes judiciais.

OPCAO 4: CONTEUDO QUE SE ENCAIXA NO
‘DEVER DE CUIDADO' (CRIMES GRAVES)

"O conteudo em questdo configura [ESPECIFICAR
O CRIME GRAVE DO ROL TAXATIVO DO STF, EX:
ATO ANTIDEMOCRATICO, INCITACAO AO
SUICIDIO, DISCRIMINACAO RACIAL,
PORNOGRAFIA INFANTIL, ETC.], o que se
enquadra no 'dever de cuidado' da plataforma,
conforme a decisao do STF. A nao remocao
imediata de tal contetdo configura falha sistémica
da plataforma, que é responsavel por nao
promover a indisponibilizacao de contetdos que
configurem crimes graves, independentemente de

notificacao ou ordem judicial”

OPCAO 5: ANUNCIO/IMPULSIONAMENTO PAGO
OU REDE ARTIFICIAL DE DISTRIBUICAO

"O conteudo em questao é um
[ANUNCIO/IMPULSIONAMENTO PAGO] / foi
veiculado por [REDE ARTIFICIAL DE
DISTRIBUICAO/ROBO], o que gera presungao de
responsabilidade da plataforma, conforme a
decisao do STF. Nestas hipoteses, a
responsabilizacao pode ocorrer
independentemente de notificagao, e a plataforma
somente se exime de responsabilidade se
comprovar que agiu diligentemente e em tempo

razoavel para tornar o contetido indisponivel
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DO PEDIDO

Diante do exposto e com base nos fundamentos juridicos apresentados, solicito a V. Sas. a
IMEDIATA REMOCAO do(s) conteudo(s) indicado(s) acima, no prazo maximo de [SUGERIR UM
PRAZO RAZOAVEL, EX: 24, 48 OU 72 HORAS] a contar do recebimento desta notificacao.

Informo que a nao remocao do contetdo no prazo estipulado podera ensejar a tomada de medidas
judiciais cabiveis para a defesa dos meus direitos, incluindo a busca por responsabilizacao civil da

plataforma pelos danos causados, conforme a modulacao da decisao do STF.
Declaro, sob as penas da lei, que as informacoes aqui prestadas sao verdadeiras.
Atenciosamente,

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANOI.

[SEU NOME COMPLETO]

[SEU RG/CPF]

Nedson Alves Junior | Advogado
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ADAPTACAO DO DOCUMENTO

Adapte a linguagem e os detalhes da descricao
do contetudo e do motivo da solicitacao para

que sejam precisos e claros.

Dicas para Adaptacao Eficaz:

e Seja objetivo e preciso na descricao do

contetudo ofensivo
e Evite linguagem emocional ou exagerada
e Mantenha o tom formal e profissional

» Cite fatos especificos que demonstrem a

ilegalidade do conteudo

e Relacione claramente o conteudo com a

fundamentacao legal escolhida

Exemplos de Adaptacao:

Versao Original: "O contetudo é ofensivo.”

Versao Adaptada: "O conteido em questao
configura difamacao contra minha pessoa,
pois afirma falsamente que cometi fraude
em minha atividade profissional,
prejudicando minha reputagao e causando

danos a minha imagem perante clientes e

colegas'

Q| Clareza —| Evidéncias @ Precisao
Utilize linguagem Sempre que possivel, Forneca links exatos e
direta e inclua evidéncias que descrigdes precisas do
compreensivel, comprovem suas contetdo. Evite
evitando termos alegacoes, como generalizacoes que
técnicos capturas de tela, datas possam dificultar a
desnecessarios. A especificas e contexto identificacao do
plataforma precisa relevante para material a ser
entender exatamente fortalecer seu pedido. removido pela
qual contetudo deve plataforma.

ser removido e por

qué.
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FINALIZACAO E ENVIO DO
DOCUMENTO

Salve o documento em formato PDF.

Preparacao do
Documento

Ap6s preencher todos os
campos e adaptar o texto,
revise cuidadosamente o
documento para garantir
que todas as informacoes
estejam corretas e que nao
haja erros de digitagao ou

formatacao.

Conversao para PDF

Salve o documento em
formato PDF para garantir
que a formatacao seja
preservada e que o
documento nao possa ser
facilmente alterado. A
maioria dos processadores
de texto permite salvar

diretamente como PDF.

0=

Assinatura

Se possivel, assine o
documento digitalmente ou
Imprima, assine
manualmente e digitalize
novamente. Uma assinatura
adiciona legitimidade a sua

notificacao.

Certifique-se de que o arquivo PDF final seja legivel e que todos os elementos estejam
corretamente formatados. Um documento bem apresentado demonstra profissionalismo e

aumenta as chances de sua solicitacao ser tratada com seriedade pela plataforma.
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ENVIO DA NOTIFICACAO

Envie a notificacao para a plataforma digital. Recomenda-se o envio por e-mail (se houver um canal

especifico para notificacdes legais) e, se possivel, por carta com Aviso de Recebimento (AR) para ter

comprovante de entrega.

Métodos de Envio
Recomendados:

e E-mail para canal especifico de

notificagoes legais da plataforma

o Formulario especifico disponibilizado pela

plataforma para dentncias

o Carta registrada com Aviso de
Recebimento (AR)
» Notificacao via cartorio extrajudicial

(opcional, para casos mais graves)

Informagoes Importantes:

Ao enviar por e-mail, utilize um assunto claro
como "NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL -
REMOCAO DE CONTEUDO - URGENTE" e

solicite confirmacao de recebimento.

Dial

Envio da
notificacao
por todos
0S canais

disponiveis

Prazo
Estipulad
o

Monitoram
ento da
remocao do

conteudo
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/

Dia 2-3

Verificacao
de
confirmaco
es de
recebiment

o

ApoOs o
Prazo

Avaliacao
da
necessidade
de medidas

judiciais
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DOCUMENTACAO E REFERENCIAS

Guarde uma cépia da notificacao e do comprovante de envio.

F@W

O

Arquivamento

Mantenha uma copia
digital e fisica da
notificacao enviada,
bem como todos os
comprovantes de
envio e recebimento,
como protocolos, ARs
e confirmacoes de e-

mail.

(I

J

Evidéncias

Faca capturas de tela
do contetudo ofensivo
antes de enviar a
notificagao, pois o
autor pode remové-lo
antes da plataforma
agir, e vocé precisara
das evidéncias caso
seja necessario tomar

medidas judiciais.

Que vocé tenha éxito na notificacao.

Um abraco,

Nedson Alves Junior
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Cronologia

Mantenha um registro
cronoloégico de todas
as acOes tomadas,
incluindo datas de
envio, respostas
recebidas e quaisquer
comunicagoes com a

plataforma.
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